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APRESENTACAOQ:
A Quvidoria & o orgdo do Poder Legisiativo, com a finalidade de receber reclamacées e
Sugestfes da populacdo local sobre 0s servicos publicos municipais. Ela foi criada pela
Resolucio n® 001/2024, de 30 de ABRIL de 2024.

SERVICOS OFERECIDOS:
A Ouvidoria recebe as manifestasdes dos cidadaos, que podem ser solicitasées, pedidos
de informacées, reclamasdes, sugestdes, e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados & Camara Municipal.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA:
Como forma de Promover o relacionamento ¢om a sociedade, a Camara Municipal de
Chapada da Natividade/TO, disponibiliza os seguintes canais de interatividade:

- MANIFESTACAO PRESENCIAL:

- Por TelefnnthalsApp: (63) 99304-9190e
- Por E-mail: auv.idnrfacamarachapada@grnaii,cnm
- Atendimento Eletrénico ( E-SICIDuvidnria}, disponivel no site da Camara, no link:
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RELATORIO MENSAL — ABRIL/2025:

A Ouvidoria da Camara Municipal de Chapada da Natividade/T O, através da servidora
Ciurlene Fernandes Ribeiro, designada responsavel pela Ouvidoria desta Camara,

apresenta o Relatério Mensa| do Atendimento da Ouvidoria, do més de ABRIL de 2025, a
saber:

-

ATENDIMENTO PRESENCIAL- ]
Manifestagao recebigas: Nao houve
—__ ATENDIMENTO POR TELEFONE:
x Manifestacéo recebidas: o Nao houve ]
ATENDIMENTO VIA E-MAIL:
Manifestacio recebidas: N&o houve
ATENDIMENTO ELETRONICO (E-SIC/OUVIDORIA)
Manifestacao recebidas: ] N3o houve |
[ NUMERO DE ATENDIMENTO DE ACORDO COM O TIPO: ]
i Elogio: o 0 :{
i Pedido de Acesso a Inform acao: . =
B Reclamagao: T 0 ]
Solicitacao: 0 |
Sugestao: 0 |

Camara Municipal de Chapada da Natividade/T O, aos 30 dias do més de ABRIL de 2025,

Mmf ~SE’\“W {im g%m
Ciurlene Fernandes Ribeiro
Responsavel pela Ouvidoria
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